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TIETOJEN KASITTELYN TARKOITUKSET JA PERUSTUMINEN

Tietojen késittelyn tarkoituksena on kassan sdantéjen mukaisten lisdetuuskorvauksien
kasittely ja maksaminen, asiakaspalvelu seké korvauksiin liittyvé tilastointi ja raportointi.

Tietojen kasittelyn tarkoituksena on myds kassan jasenyyssuhteiden hoito, asiakaspalvelu ja
jasenyyteen perustuvien tilastojen ja raportointi.

Tietojenkasittelyn perusteena on asiakkaan nimenomaan antama suostumus ja
vakuutuskassalain mukainen toiminta. (Tietosuoja-asetus, artikla 9.2.)

HENKILOTIETORYHMIEN TIETOSISALTO JA SAANNONMUKAISET
TIETOLAHTEET

Asiakkaalta itseltdén tai tydnantajalta saadut tiedot; jasenyyshakemus (nimi, henkilétunnus,
osoite, pankkiyhteys, puhelinnumero, séhképostiosoite, tydsuhdetiedot, jasenyyden
katkotiedot (esimerkiksi palkaton loma), jasenmaksutiedot.

Tietoja tarkistetaan ja tdydennetdéan ensisijaisesti asiakkaan itsensé tai timén edustajan
antamien selvitysten perusteella.

Asiakkaan korvaushakemus (yhteystiedot, pankkiyhteys.)

Palveluntuottajan antama tieto korvaustapahtumasta
HENKILOTIETOJEN LUOVUTTAMINEN JA SIIRTAMINEN

Tietoja luovutetaan vain asiakkaan suostumuksella tai asiakkaan erillisestd pyynnosta.

Jos asiakkaalla ei ole edellytyksia arvioida annettavan suostumuksen merkitysté, tietoja saa
antaa héanen laillisen edustajansa suostumuksella.

Tietoja luovutetaan vakuutuskassalain § 165 mukaisesti lautakunnille seka tieteelliseen tai
historialliseen tutkimukseen.

Tietoja ei siirretd EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
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REKISTERIN SUOJAUS

Rekisterin tiedot ovat salassa pidettévia.

Henkilétietoja késittelevat tai katselevat kassan toimihenkilot ja hallituksen jasenet ovat
salassapito- ja vaitiolovelvollisia Vakuutuskassalain § 165 nojalla. Ndma henkilot ovat
allekirjoittaneet salassapito- ja vaitiolovelvollisuussitoumukset. Heidan vaitiolo- ja
salassapitovelvollisuutensa jatkuu myos tydsuhteen paatyttya.

Aineisto sdilytetaan lukituissa tiloissa ja rekisterin yllapitajan (Systaylor Oy) pilvipalvelussa.
Tietoihin on p&&sy vain kassan toimihenkiloill4 ja rekisterin yllapitajilla. Kasiteltavat tiedot on
suojattu ulkopuoliselta kdytolta kayttajakohtaisilla kayttdoikeuksilla, -tunnuksilla ja -
salasanoilla. Salasanat on vaihdettava sdannéllisin véliajoin.

Tyosuhteen péaattyessa kayttdoikeudet passivoidaan.

Sairauskassan yllapitdmat laitteet ja ohjelmistot on suojattu ja varmistettu
tietoturvaperiaatteiden mukaisesti.

Asiakas, jota ei entuudestaan tunneta, tunnistetaan asiakaspalvelutilanteessa viranomaisen
myontamaén henkilékortin perusteella ja mahdollisilla lisédkysymyksilla.

HENKILOTIETOJEN SAILYTTAMINEN

Jasenyyteen liittyvia asiakirjoja sailytetdan toistaiseksi.

Etuusasioihin liittyvig asiakirjoja sailytetdan kirjanpitolain mukaisesti (kuluva vuosi + 6-vuotta
tai kayttotarkoituksen mukaisesti).

Asiakirjojen havittdminen tapahtuu tietosuoja huomioiden.
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REKISTEROIDYN OIKEUDET

Rekisterdidyllé on oikeus tutustua, tarkastaa ja nahda itsedsn koskevat rekisteritiedot, pyytaa
virheellisten tietojen korjaamista tai poistamista seka pyytaa tietojen siirtamista
jarjestelmaésté toiseen. Pyyntd tulee esittds kirjallisesti kassalle.

Tarkastusoikeuden kdyttaminen ja kopioiden saaminen on maksutonta, mikali edellisests
tarkastamisesta on kulunut yli vuosi. (Henkilétietolaki § 6, 523/1 999)

Kassa toimittaa tiedot paddsaantdisesti kuukauden kuluessa pyynndsté, kuitenkin viimeistaan
kolmen kuukauden kuluessa.

Tarkastusoikeus voidaan evaté vain laissa mainituilla perusteilla.
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